
SAMSUNG SSD Sınırlı Garanti 
Tüm Samsung SSD'ler için 
  

SAMSUNG Solid State Drive (“Ürün”) satın aldığınız için teşekkür ederiz. SAMSUNG, işletmenize 

değer verir ve size her zaman en kaliteli hizmeti sunmak için çalışır. SAMSUNG ELECTRONICS CO., 

LTD. (“SAMSUNG”) TARAFINDAN SUNULAN BU ÜRÜNÜ KULLANMADAN ÖNCE LÜTFEN 

AŞAĞIDAKİ ŞART VE KOŞULLARI DİKKATLE OKUYUN. ÜRÜNÜ KULLANMANIZ, BU SAMSUNG 

SSD SINIRLI GARANTİ BİLDİRİMİ'NİN (“SÖZLEŞME”) ŞART VE KOŞULLARI İLE BİR SÖZLEŞME 

YAPTIĞINIZ ANLAMINA GELİR.  

 

A. Garanti Politikası 
SAMSUNG, orijinal kapalı ambalajdaki bu Ürünü satın alan kişiye ("Siz") Ürünün buradaki koşullar 

çerçevesinde malzeme ve işçilik hatalarına sahip olmadığı konusunda şu maddeler HARİCİNDE 

garanti verir: (I) SÜRESİ İŞBU SÖZLEŞME BÖLÜM B'DE BELİRTİLEN, ÜRÜNÜN ORİJİNAL KAPALI 

AMBALAJINDA SATIN ALINDIĞI TARİHTE BAŞLAYAN SINIRLI GARANTİ SÜRESİ, YA DA (II) 

SSD'NİN SAMSUNG'UN MAGICIAN YAZILIMINDA BELİRTİLMİŞ OLABİLECEK TBW (YAZILAN 

TOPLAM BAYT) EŞİĞİNİ AŞTIĞI TARİHTE BAŞLAYAN DÖNEM (BU EŞİK HAKKINDA KESİN 

BİLGİLER İÇİN LÜTFEN www.samsung.com/ssd, www.samsung.com/samsungssd ADRESİNDE 

ÖZEL SSD ÜRÜNÜNÜZ İÇİN BULUNAN VERİ SAYFASINA BAKINIZ) 

Satın alımın geçerli bir ispatının mevcut olmaması durumunda sınırlı garanti dönemi, üretim tarihine 

göre belirlenecektir. 

 

Takdir hakkı kendinde olmak üzere SAMSUNG'un Ürün'ün malzeme veya işçilik kusuruna sahip 

olduğuna ve normal kullanım koşullarında belirtilen özelliklere uymadığına karar vermesi durumunda, 

Ürün'ün sahibi Siz olduğunuz sürece ve sınırlı garanti dönemi boyunca, bu Sözleşme'de belirtilen 

koşul ve özel durumlar çerçevesinde SAMSUNG, seçim hakkı kendinde bulunmak üzere: (1) Ürün'ü 

onarır veya yeni ya da yenilenmiş eşit ya da daha yüksek kapasiteye ve işlevselliğe sahip bir Ürün'le 

değiştirir; ya da (2) SAMSUNG Ürünü onaramaz veya değiştiremezse SAMSUNG’a garanti talebinde 

bulunulduğu sırada Ürünün geçerli pazar değerini geri öder. Ürün'ün değiştirilmesi durumunda 

SAMSUNG Ürünü’nüzü SAMSUNG özelliklerini karşıladığından emin olmak üzere önceden 

kullanılmış, onarılmış ve test edilmiş bir ürünle değiştirebilir. Onarılmış ve yenisi ile değiştirilmiş 

ürünler için garanti dönemi, orijinal garanti döneminin kalan süresi için ya da eğer daha uzun bir süre 

ise doksan (90) gün süresiyle uygulanacaktır. İkame hizmet için iade edilmiş Ürün Size geri 

gönderilmeyecektir. Ancak, teşhiste NTF (Hata Bulunamadı) durumunda, Ürününüz Size geri 

gönderilecektir. Önemli verileri her zaman yedeklemelisiniz. Bu garanti yalnızca Size sunulur ve 

devredilemez. 

 

http://www.samsung.com/ssd
http://www.samsung.com/samsungssd


 

B. Sınırlı Garanti Koşulu (Süre ve TBW) 

Ürün Kapasite Ürün Garanti Politikası 
(Süre veya TBW) 

830 Serisi  64GB/128GB/256GB/512GB 3 yıl 
840 Serisi 120GB/250GB/500GB 3 yıl 

840 PRO Serisi 128GB/256GB/512GB 
5 yıl 

(Kurumsal uygulamalar için 73 TBW) 
840 EVO Serisi 120GB/250GB/500GB 3 yıl 
850 PRO Serisi 128GB/256GB/512GB/1TB 10 yıl ya da 150 TBW 

850 EVO Serisi 
120GB/250GB 5 yıl ya da 75 TBW 

500GB/1TB 5 yıl ya da 150 TBW 
 

C. Sınırlı Garantinin Kapsamı 
Burada belirtilen garanti, aşağıdaki koşullar için GEÇERLİ DEĞİLDİR: (i) Ürün'ün, birlikte verilen 

talimatlara uygun kullanılmaması, (ii) Ürünün, üretilme amacına ve çalışma ortamına uygun 

kullanılmaması, (iii) yetkili olup olmadığına bakılmaksızın üçüncü taraf ürün, yazılım veya bileşenden 

kaynaklanan hatalar veya kusurlar, (iv) hatalı kurulum ya da test, yanlış kullanım, ihmal etme, yetkisiz 

kişiler tarafından yapılan tamir, değiştirme, kaza, veya diğer harici nedenler sonucu oluşan hatalar 

veya kusurlar YA DA (v) SAMSUNG'un Sizinle yapılan bu sözleşmeyi iptal etmesi için geçerli 

olduğuna karar verdiği diğer durumların mevcut olması. Siz, Ürünün herhangi bir sınırlama olmaksızın 

yaşam destek sistemleri , yoğun bakım, tıbbi veya güvenlik ekipmanı, veya arızanın yaşam kaybı ya 

da kişisel veya fiziksel yaralanma ile sonuçlanabilecek olması halinde diğer uygulamalar veya 

herhangi bir askeri ya da savunma uygulaması veya özel şart ya da hükümlerin uygulanabileceği 

hükümet satın almaları için tasarlanmadığını ve bunlarda kullanılmayacağını kabul ve tasdik 

etmektesiniz. Buna göre; SAMSUNG, Ürünün bu gibi bir kullanımı ile bağlantılı, bu gibi bir 

kullanımdan kaynaklanan veya bu gibi bir kullanımına ilişkin her türlü sorumluluktan feragat eder ve 

Ürünün bu gibi veya benzer bir uygulamasından doğan tüm riskleri siz üstlenirsiniz.  

 

SAMSUNG'un garantisi, SSD'lerin bakım/kurulumuna ve oranımlar veya yenisi ile değiştirmeler için 

veri kurtarmaya ilişkin masraf ve giderleri KAPSAMAZ. SAMSUNG'un garantisi alındığında paketi 

düzgün olmayan, değiştirilmiş veya fiziksel olarak hasar görmüş Ürünleri de KAPSAMAZ. Ürünler 

teslim alındığında incelenir. Garanti istisnalarının güncel listesini aşağıda bulabilirsiniz: 

– Uygun olmayan sevkiyat konteynır kullanımı dahil yanlış ambalajlanmış veya sevk edilmiş; 

– Derin çizikler dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere Ürün'de herhangi bir değişiklik, 

düzenleme veya fiziksel hasar bulunması; 

– Ürün üzerindeki SAMSUNG etiketlerinin veya barkotlarının değiştirilmesi, düzenlenmesi veya 

sökülmesi; 

– SSD kutusunun açılması; ya da 

– Bandın veya seri numaranın bozulmuş veya eksik olması. 



D. Garanti Sınırlamaları ve Sorumluluğun Sınırlandırılması 
İŞBU BELGEDE BELİRTİLEN SARİH GARANTİLER HARİÇ TUTULMAK KAYDIYLA, SAMSUNG, 

HER TÜRLÜ ZIMNİ SATIŞ, BELİRLİ BİR AMACA UYGUNLUK, İHLAL ETMEME, YORUMLANMASI 

GEREKEN HUSUSLARIN AÇIKLIĞA KAVUŞTURULMASI VE TİCARİ GELENEK GARANTİLERİ 

DAHİL OLMAK ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK ÜZERE DİĞER TÜM AÇIK VE ZIMNİ 

GARANTİLERİ REDDEDER. TÜM SARİH VE ZIMNİ GARANTİLER, SÜRE AÇISINDAN SINIRLI 

GARANTİ SÜRESİ İLE SINIRLIDIR. 

 

SAMSUNG'UN YÜKÜMLÜLÜĞÜNÜN TAMAMI VE BU SÖZLEŞMENİN İHLALİ DURUMUNDAKİ TÜM 

ÇÖZÜM YOLLARINIZ BU SÖZLEŞME İLE SINIRLIDIR. HİÇBİR DURUMDA SAMSUNG, 

TEDARİKÇİLERİ VEYA BAĞLI ŞİRKETLERİ, SAMSUNG BÖYLE BİR ZARAR OLASILIĞINDAN 

HABERDAR EDİLMİŞ OLSA DAHİ VE HERHANGİ BİR SINIRLI ÇÖZÜMÜN TEMEL AMACINI 

KARŞILAMAMA DURUMUNA BAKILMAKSIZIN HERHANGİ BİR DOĞRUDAN, DOLAYLI, KAZA 

SONUCU OLAN VEYA ÖZEL HASARLARDAN SORUMLU TUTULAMAZ. HİÇBİR DURUMDA 

SAMSUNG'UN YÜKÜMLÜLÜĞÜ, ÜRÜN İÇİN ÖDEDİĞİNİZ BEDELDEN FAZLA OLAMAZ. BU 

SINIRLAMALAR VE HARİÇ TUTMALAR İLGİLİ KANUNLARIN İZİN VERDİĞİ ÖLÇÜDE 

GEÇERLİDİR.  

 

E. Kanun ve Yargı Yetkisi 
İşbu Sözleşme, Kore Cumhuriyeti kanunlarına tabi olacak ve bunlara göre yorumlanacaktır (diğer bir 

yargı alanının kanunlarının uygulanmasını yönlendirebilecek kanunlar ihtilafı hükümleri hariçtir). İşbu 

Sözleşmeden (varlığı, geçerliliği veya feshi dahil) doğan veya işbu Sözleşme ile ilgili olan taraflar 

arasındaki tüm anlaşmazlıklar, ihtilaflar veya iddialar, Uluslararası Ticaret Odasının Tahkim Kuralları 

uyarınca Seul Kore'de İngilizce dilinde yapılacak olan bir tahkim tarafından nihai olarak 

çözümlenecektir. Tahkim kararı, taraflar üzerinde nihai ve bağlayıcıdır. Hükmün kaydının ve sonraki 

uygulamasının ifşaatı gerekli kılması hariç tutularak karar dahil tahkime ilişkin tüm konular, gizli 

tutulacaktır. 

 

Daha fazla bilgi edinmek için lütfen www.samsung.com/ssd ve www.samsung.com/samsungssd 

adreslerini ziyaret edin. 

Region or Country Service Center Name Address Tel. 

E.U. (Europe) Hanaro Europe BV Florijn 8, 5751 PC Deurne, 
The Netherlands 

DE: 01805–SAMSUNG (726-7864) 
U.K.: 0330–SAMSUNG (726-7864) 
NL: 0900–SAMSUNG (726-7864) 

For other countries: 00800-8010-8011 
 

 

http://www.samsung.com/samsungssd
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