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Rengeteg sajat élménnyel rendelkezem, lassan 8 éve dolgozom az elsé és jelenlegi
munkahelyemen, sok-sok pozitiv ¢és remek élményt tapasztalhattam meg. Utolag
visszagondolva az elsé par évben jdmagam nem vettem észre a negativ dolgokat, vagy inkabb
talan tul naiv voltam. De sajnos id6vel a negativ élmények kertiltek el6térbe, tulsulyba. Ennek
talan az is az oka, hogy minél tobbet tanul az ember, minél tobb dolgot lat, annal kritikusabb
lesz, kevésbé huny szemet a rossz dolgokon, jobban észreveszi, megérti a torténéseket. A
Szombathelyen hallgatott egészségiigyi menedzsment 6rak is kivalo alkalmat adtak arra, hogy
felismerjiik és megértsiik a koriilottiink zajlé folyamatokat. Az eléadas soran nagyon sokszor
hallhattuk a j6 vezet6 ismérveit. Tokéletesen megismertem benne az én munkahelyi felettesem

vonasait, sajnos a jo vezetd teljesen ellentétes vonasait.

Sok kivalo szakembert ismerek, akik a mai napig is kivaloan teljesitenek a szakma
frontvonalaban, de nagyon sokszor elbizonytalanodnak, hogy érdemes-e ezen a munkahelyen
maradniuk. Mind nagyon szeretik a munkajukat, azt a tevékenységet, amit végeznek. De sajnos
eljutottunk egy olyan helyzetbe, amikor olyan artd6 kornyezetet sikeriilt kialakitani a
munkahelyen, hogy legszivesebben senki sem jarna be dolgozni. Mindezt egyetlen ember
korantsem aldasos munkdjanak koszonhetjiilk, mert nem minden munkahelyi vezetd tesz
magasrdl az embereire. Oromteli és egyben elszomoritd, amikor azt latjuk, hogy mas
munkahelyen a vezetd torddik az embereivel, a munkakdrnyezettel. Ha valamilyen hiba mégis
van, akkor azt megbeszélik, levonjdk a tanulsagot, tigyelnek ra, hogy tobbet ne forduljon eld
hasonlo. Ez a korrekt hozzaallds, nem rogton a masik ember hibdztatdsa, megaldzasa, segitd

szandék teljes hianya.

Amit én személy szerint nap mint nap megtapasztalok, az a konkrét-helyi szintli vezetés-
iranyitas teljes hianya, amibdl mindig olyan konfliktusok, hibak, események fakadnak, amelyek
a legminimalisabb odafigyeléssel megel6zhetéek lennének. Véleményem szerint olyan
munkatdrsaim vannak, akik ha most éppen nem is, de kivaldéan tudnanak teljesiteni a
szakméjukban, a munkavégzéshez kozvetleniil nem hozzajaruld6 munkékban is lelkesen
segitenének-tevékenykednének, ha egy picit is lennének motivalva, ha lenne veliik torédve, ha
lennének irdnyitva, ne adj Isten, néha meglennének dicsérve. A munkatarsaimnak sziiksége van
korrekt iranyitasra, vezetésre, olyanra, ami megmutatja az utat, kijelol egy mindenki szamara

teljesithetd, realis utat.

Véleményem szerint az a j6 munkahelyi vezetd, aki nem csak akkor torédik az emberekkel,
amikor neki kell valami, vagy 6t kell kihuizni a bajbol. Nem cserélgetheti kénye-kedve szerint

a szolgélatokat, ugy ahogy neki éppen megfelel. Nem irhatja be magat negyedikként egy



haromf6s miiszakba, mert éppen abban a honapban nincs meg a megfeleld 6raszama csak azért,
mert neki a masod-harmadallasaban kell éppen dolgoznia és méasokat rangatott be maga helyett.
Vagy ha éppen miiszakban van, nem ordibalthat egyfolytdban. Nagyon zavaré mind nekem,
mind a kollégaimnak, hogy folyamatosan emelt hangnemben besz¢él mindenkivel, ha pedig ezt,
vagy barmi mast szova teszlink, kidllunk magunkért, akkor sajnos a beosztasirasban
visszak0szon az, hogy valaki szolt a sajat igaza érdekében, ugyanis ha éppen szabadnapot kért
a gyermeke sziiletésnapja miatt, akkor az nem lesz figyelembevéve és biztos, hogy az illetd

aznap dolgozni fog.

A munkavégzéshez sziikséges informaciokat, foigazgatoi, igazgatoi utasitasokat, ajanlasokat,
koremaileket nagyon ritkan szoktuk megkapni, ha értesiiliink is valamirdl akkor is mindig
késobb. Rendkiviil felbosszantott minket, amikor elhunyt egy kedves kollégank, sajnos a
temetésének az id6pontjarél sem tudtunk, ugyanis nehéz volt egy emailt tovabbitani a kollégak
felé. Szakmai utasitasok-protokollok frissitését sem szoktuk megkapni, mas telephelyen

dolgozoktdl kell beszerezniink azokat.

Ha lenne javaslatunk, otletiink a munkahelyi kornyezettel kapcsolatban, a munkaeszk6zok
javitasaval kapcsolatban, akkor mindig falakba titkdziink, a valasz mindig nem és nem. Sokszor
volt mar, hogy el sem mondhattuk az Otletiinket, mar nemleges valaszt kaptunk. Sajnos igy

barmiféle elérelépés, fejléddés nem fog torténni.

A problémaknak csak egy részét irtam le, nagyon sok mindent tudnék még mondani, de azt
hiszem megfelelden vazoltam a jelenlegi munkahelyi vezetdi viszonyokat. Van kivétel, latjuk,
hogy mashol igenis meg lehet csinalni, méshol igenis jol miikddik. De az a hozz4éllas, amelyet
jelenleg tapasztalunk senkinek sem jo, nagyon nem egészséges. Egyszertien kidli az emberbdl
a szeretett szakmat, nem fogja azt a megszokott j6 szinvonalat hozni a munkajaban, amit eddig
hozott, vagy amit elvarna 6nmagatol. Egy folyamatosan fesziilt 1égkdrben dolgozni nem jo
senkinek sem. Mindezeken a dolgokon véleményem szerint egy kisebb szemléletvaltoztatassal,

egy kis odafigyeléssel valtoztatni lehetne.

De ne csak a rossz dolgokrol irjak, hanem a jokrdl is, ezért szeretnék par mondatban
pozitivumokat is megemliteni. Korabban, amig nem volt ennyire mérgez6 a munkahelyi
kornyezet, sokszor talalkoztunk a munkatarsakkal a munkaiddn kiviil is. Sokszor buliztunk,
eresztettiik ki kozosen a gézt, beszéltiik meg a problémakat, éreztiik j61 magunkat. Tobbszor
szerveztiink szabadidds tevékenységeket, kozos kerékparturakat, kajaktarakat, gyalogturakat.

Képesek voltunk 0Osszefogni, ha egy munkatdrsunknak segitségre volt sziiksége, tudtuk



tamogatni a csaladjat, amikor a kollégank ezt betegség miatt nem tudta megtenni. Ezek mind
hozzajarultak ahhoz, hogy a munkahelyen sokkal jobb legyen a hangulat, egy jobb kollektiva

kezdett kialakulni, amit sajnos igen egyszeriien tonkre lehetett tenni.

Nagyon bizok abban, hogy a dolgok jora fognak fordulni, igyekszem tanulni a jelenlegi
hibakbol, hogyha nekem egyszer majd tobb kollégat kell iranyitanom a munka soran, akkor is
ember tudjak maradni €s ne kovessem el azokat a hibdkat, amelyeket most elkdvetnek.
Rendkiviil j6 dolgozé k6zosség lehetnénk egy kis 6sszefogassal, odafigyeléssel. Természetesen

ehhez egy korrekt és egyenes vezetdre lenne sziikség.
Személyes javaslataim egy jo vezetOnek a kovetkezdek lennének:

- Kommunikécio: Pontos, preciz, céliranyos, megfeleld idében torténjen. Ne lenézden és
agressziven kommunikaljon.

- Pontossdg: Ha a kollégaktol elvarjuk, hogy a nem megfelelden kiadott utasitasokat
pontosan, idében végezzék el, akkor ez elvarhatdo lenne a vezetdtdl is, sot, az
utasitdsokat nem a telefonba beleorditva, hanem esetleg irasban, pontosan
dokumentalva kellene kiadni.

- Tisztesség: Alapvetd erény lenne, sajnos ha nincs meg, gy gondolom magatoél nem is
fog kialakulni.

- Fegyelmezés: Igen, van amikor sziikség van a fegyelmezésre, de egy korrekt és
igazsagos fegyelmezés ezerszer jobb, mint amikor dithbdl leszirunk wvalakit és
mindsitjik nem oda ill6 kifejezésekkel, és utana nem tesziink semmit, csak megint
sodrodunk az arral. Fegyelmezésre sziikség van, amely: igazsadgos, objektiv,
megmutatja az eset tanulsagait, felkészit arra, hogy legkozelebb ne legyen olyan
cselekedet, amely fegyelmezést kivan, négyszemkozt, esetleg egy-két tanti bevonasaval

torténik.



