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.  Ceélok:

e bemutatni a prehospitalis telefonos konzultacié céljat
e meghatarozni azon eseteket, ahol a telefonos konzultacio kotelezo, illetve javasolt
e meghatarozni a prehospitélis telefonos konzultaciok rendjét

Jelen eljarasrend a korabban kiadott ,,dr. Hetzman T. LaszI6, dr. Soti Akos: Prehospitalis telefonos
konzultacio ” cimii szabvanyos eljarasrend megujitasa, modositasa, annak egyes elemeinek valtozatlanul
hagyéasaval.

1. Bevezetés:

A prehospitalis telefonos konzultacio a mindségi betegellatas biztositdsara védéhaloként Iétrehozott
rendszer, amely a mentés soran felmeriild esetleges kérdéses szakmai pontok konszenzus alapu
megoldasara jott létre.

A telefonos konzultacioés rendszer fontos eleme a szakmai mindségfejlesztésnek. Célja, hogy a
prehospitalis ellatoknak barmikor helyszini szakmai tAmogatast nydjtson.

A siirgdsségi ellatas szamtalan kockazat-haszon elemzést igényld helyzetet teremt. Minden ilyen
helyzetben egy, a helyszintdl tavol levd, érzelmileg fiiggetlen szakértd timogatdsa nagyban segiti a
helyes dontések meghozatalat, adott esetben kivitelezését is.

A telefonos konzultacié kiilonds elénye, hogy a hivas elétt a helyszini ellatd nemcsak a
konzultansnak, hanem énmaganak is strukturaltan 6sszegzi a beteggel kapcsolatos informaciokat,
segitve ezzel a sajat dontéshozatali folyamatat.

A konzultansnak elsésorban dontéstamogato szerepe van, 6nallo szakmai dontést nem hoz, a
végsé dontést a helyszini ellatonal hagyja. Mivel a konzultdns a helyszintdl tavol és korlatozott
informaciok birtokaban van, a telefonos konzultacié jogi védelmet csak korlatozottan tud adni. A
konzultans szervezési, mentésiranyitasi, beteguttal kapcsolatos kérdésekben is csak korlatozott
javaslatot tud adni (pl. a beteg centrumba széllitasa, helikopter, specialis egység kérése stb.), azonban a
konkrét betegut szervezésében (pl. lemondasok kezelése) tovabbra is a mentésiranyitas illetékes.

A szakmailag indokolt, kiilonleges esetekben a helyszini ellaté a telefonos konzultanssal valo
egyetértésben az érvényes szabvanyos eljarasrendektdl eltérhet. Ha az eltérésrél szold dontést a
konzultacio is segiti, az fokozott védelmet biztosit késébbi vitak esetén. Esetleges véleménykilonbség
esetén a dontést a helyszini ellaténak kell meghoznia, a betegellatas a helyszini ellato belatasa szerint
folyik tovabb.
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1. A telefonos konzultacié a kovetkezé esetekben kotelezé:

e minden megtartott keringésii beteg helyszini intubacidjanak elvégzése el6tt valamennyi
»D?” kompetencia szinttel rendelkezé ment6tisztnek, orvosnak
,»C” kompetencidaval rendelkez0 ellatdé szamara

e minden megtartott keringésti beteg sikertelen intubacidjat kovetbéen (a beteg
reoxigenizaciojat kovetden)

e centralis vénabiztositas igénye esetén,,C” és ,,D” kompetenciaval rendelkez6 ellatd szamara

Oxyologia, siirgésségi, oxyologia és slrgdssegi orvostan, valamint anesztezioldgia és intenziv
terapia szakvizsgaval rendelkez6 orvosok (késébbiekben: ,, E” kompetencia) részére ilyen kotelezettség
nincs, de a kockazat/elény mérlegelése, a helyes klinikai dontés meghozatala, illetve barmilyen szakmai
kérdés esetén a telefonos konzultacié szamukra is javasolt.

(Megj.: a kompetenciaszinteket, azok részletes leirasat a mindenkori, a kivonul6i és mentésiranyitoi
dllomany kompetencidjardl és hataskorérdl szolo Fdigazgatdi Utasitds tartalmazza.)

Azonnali intubaciét indokold, ritka esetekben (crash intubacio) a telefonos konzultacié az intubaciét
megel6z6en tilos. Az életveszély elharitasat kovetéen mihamarabb, még a helyszinen sziikséges a
konzultanssal egyeztetni. A telefonos konzultaciénak ezekben az esetekben is lehet tovabbi hozzaadott
értéke.

Klonos hangsulyt kap a telefonos konzultacié minden olyan beavatkozas elétt, melyeket ritkabban
végziink, igy azok kockazata ezaltal mérsékelhetd. Ilyenek példaul:

e gyermek/csecsemd emelt szint 1égutbiztositidsa

o traumat (foleg stilyos sériilt/mellkasi traumat) szenvedett betegek emelt szintii 1€gutbiztositasa
(pl. thoracostomia igénye miatt)

o ritka betegségben szenveddk emelt szintli [égutbiztositasa

V. A telefonos konzultacio a kovetkezé esetekben javasolt:

e szinkron cardioversio

o ¢letmentd, helyszini sebészeti beavatkozasok (folyamatos kihangositassal):
o thoracostomia

verzéscsillapito oltés

o escharotomia

o (perimortem) resuscitativ csadszarmetszés (resuscitativ hysterotomia)

o resuscitativ thoracotomia

o

o segélykocsi hivasanak, illetve transzport megkezdésének mérlegelésében

e barmilyen helyszini (orvos)szakmai kérdésben, minden kompetenciaszinten

o szolgilatvezet6 féorvosok részére a mindenkori helikopter riasztasi protokoll szerinti
helikopteres szekunder transzport szlikségességének megitélésében

Megj.: Az életmentd, helyszini sebészeti beavatkozasok (thoracostomia, veérzéscsillapito dltes,
escharotomia, resuscitativ hysterotomia, resuscitativ thoracotomia) ,,C” és ,,D” kompetencia esetén,
periarrest helyzetben, kizardlag a helyszinen elérheté magasabb kompetencia hianydaban, az adott
beavatkozas elvégzésére kompetenciaval rendelkezé szakorvos konzultans éltal biztositott telefonos
konzultacio iranyitisa mellett végezhetdk el, az életveszély elharitasa és a beteg tulélési esélyének
novelése érdekében. Ilyen esetekben azonban a telefonos konzulticio kitelezo.
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V. A telefonos konzultacié rendje:

A prehospitalis telefonos konzultans 0-24 6réban az alabbi zold szamon érhetd el:

+ 36 80 205 025

A hivas barmilyen telefonszamrél ingyenes.

A telefonos konzultansok 12 6ras valtasokban fogadjak a bejové hivasokat. Szimultan tobb hivas
esetén sincs ,,foglalt” jelzés, ilyen esetben a hivo fél hivasa tovabbra is kicseng, de elképzelhetd, hogy
a konzultans nem tud valtani a hivasok kozott.

Mivel technikai okokbdl a hivé fél hivoszamkijelzése nem megoldott, ezért a nem fogadott hivasok
visszahivasara nincs lehetéség — sikertelen hivas esetén javasolt a hivast néhany perc elteltével
megismételni. A telefonos konzultacié technikai megoldasa miatt a ,,kicsengési id6” megnyalhat. A
konzultans telefonjan a hivas a hivé fél altal hallott 2-3. csengés utan jelenik meg.

A telefonos konzulténs esetleges technikai oku elérhetetlensége esetén a mentéegység vezetdje
Onalldan dont kompetencidja alapjan a konzulticiohoz kotott beavatkozas elvégzésér6l. Ez utObbi
esetben a konzultans értesitése a legkorabbi lehetséges idopontban kotelezo.

A telefonos konzultacio a betegellatas alatt barmikor ismételhet6, a visszahivas a konzultaciot
igényl6 beteg atadasa utan mindenképpen javasolt.

VI. A telefonos konzultacio folyamata:

Célszerti a telefonos konzultaciot az ABCDE-vizsgalat, valamint a kezdeti allapotstabilizacio
elvégzése utanra idéziteni, a telefonbeszélgetés idejére esetlegesen valamilyen parhuzamos feladatot
delegalni a mentbegység tobbi tagja szamara (pl. mentéapolod a beteget felligyeli, preoxigenizaciot
végez, a gépkocsivezetd a még hianyzo felszereléseket késziti elo).

Célunk, hogy a konzulticié 1-2 percnél ne tartson tovabb, ezt szolgalja az elére végiggondolt,
strukturalt informécio-atadas. Az ISBAR rendszer hasznalata megteremti a pontos informacidcsere
feltételeit, a lényegi informacidkat tomdren, a fogadd fél szamara is egy attekinthet6 szerkezetbe
rendezi, az informécidvesztést minimalizalja. (részletesen l&sd a ,, Beteg/sériilt elérejelzése, atadasa,
segélykocsi hivasa a prehospitalis gyakorlatban” c. szabvanyos eljarasrendben).

A helyszini ellatok részérdl az alabbi informaciok megosztasa sziikséges a telefonos konzultanssal:

e a beteg életkora
o abaleset ideje / tlinetek kezdete
e mi tortént / sériilési mechanizmus
o fObb statusz eltérések / jelentds sériilések
o léguti fenyegetettseg
o légzési elégtelenség tiinetei:
= |égzésszam
= légzési munka (kifaradas)
= 0oxigén szaturacio
o keringeési statusz:
= periférias keringés megtartottsaga
= tachycardia / bradycardia esetén ritmuselemzeés
= vérnyomas
o eszmélet/tudatéllapot:
= pontos GCS
= pupillék allapota
= vércukor értéke
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egyéb relevans informacidk a beteg allapotaroél, anamnézisébdl
tervezett beavatkozas

szallitds mddja — irdnya, a kdrhaz tavolsaga

A telefonos konzultans a fenti informéaciok alapjan az érvényes szabvanyos eljarasrendekre, egyéb
szakmai szabalyzatokra, sajat tudasara és tapasztalatara tamaszkodva tanacsot ad elsésorban, de nem
kizar6lag az alabbi kérdésekben:

VII.

az adatok alapjan segithet a csoportdiagnézis felallitdsaban

a kompetenciahoz kotott beavatkozas indikacidjanak, esetleges kockéazatainak azonositasa
milyen tovabbi vizsgalatok, beavatkozasok javasoltak az adott betegnek

specialis betegcsoport gyogyszerdozisainak, eszkdzméreteinek egyeztetése

az adott betegnél indokolt-e esetlegesen eltérni a szabvanyos eljarasrendtél

szilkséges-e az adott beteget valamilyen specialis profila intézménybe szallitani (trauma, égés,
stroke, PCI centrum)

A telefonos konzultacié dokumentéacioja

Az ellatds dokumentécidja soran a mentbegység vezetdjének jeldlni szilkséges:

a telefonos konzultacio tényét,

a kotelezd esetekben a telefonos konzultacio elmaradasanak okat,

a telefonos konzultans esetleges sikertelen elérését,

ha az érvényes szabvanyos eljarasrendektdl eltérés tortént a konzultanssal egyetértésben,
ha az ellatd konzultans tanacsatol eltéré mas megoldast valasztott.

A telefonos konzultdns a konzultaciot kovetéen az arra kialakitott informatikai rendszerben, sajat
felhasznaldi fidkjanak segitségével elektronikusan dokumentalja a hivast.

Hetzman TL, Soti A, Petréczy A, Eréss A, Temesvari P, Kocsis T: Prehospitdlis telefonos konzultdcio

Szabvanyos Eljardasrend. Orszdagos Mentdszolgalat. v2.0 / 2019.06.28.



Az eljarasrend elozményei:

Verzio6 2 Jelen eljarasrend (2019.06.28.)

Cim Prehospitalis telefonos konzultacio

Szerzok Dr. Hetzman T. LaszI6, Dr. S6ti Akos, Dr. Petroczy Andras,
Dr. Eréss Attila, Dr. Temesvari Péter, Dr. Kocsis Tibor

Hatalyba Iéptette 14/2019. (06.28.) szamu Féigazgatdi Utasitas

Allapot Hatalyban

Verzio 1 2014.05.01.

Cim Prehospitalis telefonos konzultacio
Szerzok Dr. Hetzman T. L&szl6, Dr. S6ti Akos
Hatalyba Iéptette 5/2014. szamu (2014.05.07.) Orvos lgazgatdi Utasitas
Allapot Hatalyon kiviil
Hatalyon kivil helyezte 4/2019. (06.28.) szamu Orvos lgazgatoi Utasitas
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