KANIZSAI DOROTTYA ALTALANOS ISKOLA
Siklés, Hajda u. 13. Tel.:06-30/829 7506
e-mail: ski.kanizsai@amail.com

Feljegyzés
Targy: Sziil6i panasz
Kezdés idopontja: 2022.05.30: 08:00 6ra
Helyszin: Kanizsai Dorottya altalanos Iskola igazgatdi irodaja

Jelen vannak:

Varga Anita - sziil0

Kovacs Krisztian - sziilé

Kovécs Nilla — tanuld (Kovacs Nilla 8:10 perckor érkezett.)
Gitta Boglarka Natalia - osztalyfénok

Hegediis Eva - szaktanar

Tolnai Agnes — tagintézményvezeté-helyettes

Pataki Gabriella — tagintézmény-vezetd

El6zmények:

2022.05.24-én Fischer Zsolt intézményvezetd urtdl megkeresés érkezett, mely szerint
2022.05.20-4n fent nevezett sziilék panasszal fordultak felé gyermekiik ligyének
kivizsgilasa miatt. Fischer Zsolt intézményvezet6é Ur a panasz felvételének
jegyz8konyvét megkiildve az ligyet visszautalta Pataki Gabriella tagintézményvezetd
asszony hataskorébe.

Bevezet6:

Pataki Gabriella tagintézményvezet6 asszony el6adja, hogy oOriil, hogy hivatalosan is
hozza keriilt az iigy. Felolvassa a jelen levOknek a Fischer Zsolt intézményvezet6 ur
altal megkiildott jegyz6konyvet. A sziil6k rendelkezésére bocsatja a panaszkezelési
szabéalyzatot. Megkérdezi, élni kivannak-e a hivatalos Panasznyilvantarté lap
kitoltésével.

A sziildk nem kivantak élni a Panasznyilvantartd lap kit6ltésével. Ez utan

_elGadjakrkiegészitikrhelybenhagyjak a panaszt.

Panasz:
Varga Anita, Kovacs Krisztian, Kovacs Nilla eldadjak:

Pataki Gabriella felolvasta a 2022. 05. 20-an késziilt jegyzOkonyvet.

Varga Anita azt kiegészitve el6adja problémajat: miutdn az angol orar6l wc-re kiment
gyermeke, Kovacs Nilla, Hegediis Eva a kovetkezd szavakkal illette az osztalytarsai
eldtt: utszéli, rosszéletli. Az édesanya ezek utan bejott az iskolaba, jelezni szerette volna
a panaszat, a tagintézményvezetd-helyettes arra kérte, hogy kérjen iddpontot a



megbeszélesre. Ez nem tortént meg. Kifel¢é menet kint az utcan Osszetalalkozott
Hegediis Evéval, ott beszéltek. Varga Anita megkérdezte Hegediis Evat, hogy van-e fél
perce. Megkérdezte, hogy hogy gondolja, hogy ilyen szavakkal illeti a gyerekét. O erre
neki nem tetszé6 médon vélaszolt. Hegediis Eva az esettel kapcsolatban elmondja, hogy
a sziil6 az iskola el6tti beszélgetés kapcsan azt mondta neki, hogy ,,ezt még megbanod”.
Varga Anita ezt cafolja, azt mondta, ,,ezt nem fogjuk annyiban hagyni”.

Varga Anita elmondésa szerint az iskola el6tt torténé beszélgetés utdn nem szeretett
volna foglalkozni az iiggyel, viszont az eset utan fél 6raval egy hangfelvétel keriilt a
birtokaba, amely a készit szerint a 8.a osztalyban késziilt. A hangfelvételen olyan
szavak hangzanak el, amelyek sértéek a gyermekére. A hangfelvételt a sziil6 nem
mutatta be.

Pataki Gabriella szerint a sérelmeket kiilon kell valasztani, és meg kell hallgatni az
Osszes érintett felet.

Hegediis Eva felolvasta allaspontjat az liggyel kapcsolatban, a mellékletben csatoljuk.
Varga Anita elitéli, ahogy Hegediis Eva visszautasitja az 6t ért jelzéseket. A sziil6 szerint
nem csak az & gyermeke jar olyan O6lt6zékben, ami nem felel meg az iskola
hazirendjének.

Kovacs Krisztian sérelmezi, hogy miért mas gyerekek el6tt illeti ilyen szavakkal a
gyerekét. Ha gond van, akkor miért nem négyszemkozt jelezte ezt a gyermeknek, vagy
miért nem a sziilSket kereste meg vele. Hegediis Eva a problémaval kapcsolatban
elmondja, hogy a serelmezett szavakat egyaltalan nem hasznélta a gyermekre. Varga
Anita elmondja, hogy Hegediis Eva azt mondta a gyerekek elétt, miutan rakérdeztek,
hogy tényleg hasznélt-e ilyen szavakat Nillara, ,hogy nem mondott ilyent, az mas
kérdés, hogy mit gondolt”, ezt sem tartja jobbnak. Szerinte a tanar olyan szavakat
hasznalt a gyerekek el6tt a gyermekére, hogy rosszéletli. Kovacs Krisztian szerint, nincs
rendben, hogy egy pedagdgus megbeszéli ezt az iigyet az osztilyaval. Hegediis Eva
elmondja, hogy 6 ezt nem szerette volna az osztallyal megbeszélni, nem akarta szoba
hozni, a hangfelvételt készitd gyermek szandékosan hozta szoba a dolgot, rakérdezett,
hogy igaz-e, hogy kimondta Nilla kapcsan a sérelmezett szavakat. O nem akart az
osztalyaval errdl besz€lni, viszont a sajat becsiiletének védelme érdekében meg akarta
cafolni azt, hogy elhangoztak a gyermekkel kapcsolatban olyan sérelmezett szavak,
amelyeket 6 nem mondott ki. A 8.a-s gyerekek a beszélgetésnél elmondtak, hogy a
testnevelés 6lt6zében mondtak nekik a 8b-sek, hogy 6 ilyen szavakat hasznalt Nillara.
Kovacs Nilla az esettel kapcsolatban azt mondja, az osztalytarsai ezzel fogadtak, hogy
a tanarnd ezt mondta réla, amikor kikéret6zétt az orardl we-re. Hegediis Eva szerint,
Nilla ott volt, amikor normalisan jelezte neki az 61tézkddéssel kapcsolatos észrevételeit.
Az édesanya szerint a gyerek nem volt ott akkor, amikor a sérelmezett szavakat
hasznalta a gyermekeére, 8 éppen akkor ment ki a wc-re. Nilla elmondja, hogy amikor
Hegediis Eva jelezte neki az 6ltozkodésével kapcsolatos észrevételeit, Nilla nem gondolt
rosszra, késébb a gyerekek jelezték Nillanak, hogy szerintiik ez mennyire bantd volt.
Majd megmutattdk neki a hangfelvételt. Varga Anita elmondja, hogy felhivta a
hangfelvételt készitd gyerek édesanyja, hogy felhaborité hogy hogyan beszél a
gyerekekrol. Szerinte ez nem az els6 eset, a megjegyzései tObbszor sértbek a
gyerekeknek. Sérelmezi, hogy az iskola azzal van elfoglalva, hogy ki készitette és
hogyan a hangfelvételt. A sziil6 elmondja, egyetért azon allitassal, amelyet Fischer Zsolt
intézményvezetd a panasz felvételekor tett, mi szerint az altalanos iskola érdeke nem az



volt a problémakezeléskor, hogy megoldja azt, behivja a sziil6ket, hanem hogy idét
nyerjen. Ezt sérelmezi, ugy érzi, eltelt 10 nap, és nem tortént elSrelépés.

Pataki Gabriella jelezte, hogy 6t nem kereste meg a sziilé sem telefonon, sem irasban.
Tolnai Agnes elmondja, hogy a sziilé akkor érkezett az intézménybe, amikor mérés
zajlott, technikai probléma lépett fel, melyben siirgdsen intézkedni kellett. A portast
kerte meg, hogy mondja a sziilének, hogy kérjen idépontot a megbeszélésre, 6 azonban
elment. Varga Anita szerint 6 az osztalyfénoknek jelezte a problémat. Gitta Boglarka,
osztalyféndk elmondja, ugy érzi, hogy az el8z6 jegyz6kdnyvben 6 nevével kapcsolatos
eszrevételek nem igy torténtek.a valsagban. Varga Anita azt mondja, hogy megkereste
Gitta Boglérkat, aki azt mondta, hogy utina fog nézni az iigynek, és ezt meg is tette. A
sziil6 azonban gy érzi, mégsem 1épett elbre a dolog. Pataki Gabriella tjra megerositi,
hogy hozza semmilyen forméaban nem jutott el a sziil8i egyeztetés igénye.

Varga Anita sérelmezi, hogy az egész {igy arrél szél, hogy Eva mit és hogyan mondott,
Kovacs Krisztian egyetért vele.

Hegediis Eva tjra megerdsiti, hogy 6 nem mondta ki a sérelmezett szavakat, a tanulé
szemelycre nem tett megjegyzést. Elismeri hogy tigy lett volna helyes, ha négyszemkozt
mondja a gyermeknek az 61tozkodésével kapcsolatos észrevételeit, nem az osztaly el6tt.
Pataki Gabriella szeretné megnyugtatban zami az iigyet. A sziild azt szeretné, ha
Hegediis Eva elismerné, hogy hibazott, sérelmezi, hogy eddig ez az eljaras soran nem
tortent meg. Pataki Gabriella az eljards menetével kapcsolatban elmondja, hogy a
hangfelvételt nem hallotta, annak tartalmit nem ismeri. A tagintézményvezet6
valtozatlanul szeretné mindenki szdméara megnyugtatoan lezarni az iigyet, szeretné, ha
a sziil6kkel békésen tudnanak megegyezni annak lezarasaban.

Kovacs Krisztian sérelmezi tovabbra is, hogy miért hasznalt gyerekek elétt egy
pedagogus ilyen szavakat a maésikra. Pataki Gabriella jelezte, hogy a hangfelvétel
keszitéje elmondasa szerint a tandrn6t a gyerekek provokaltik a beszélgetésre. Varga
Anita akkor is sérelmezi, hogy ilyen szavakat mondott a tanirn8. Kovacs Krisztian
szerint a gyerekek azért vették fel a hangfelvételt, mert gy érezték, hogy a pedagdgus
nem Ugy beszélt egy gyerekrdl, ahogy az illend§ lenne.

Pataki Gabriella elismeri, hogy ebben Hegediis Eva hib4zott, mert a gyermek
oltozkddésével kapcsolatos észrevételeit négyszemkézt kellett volna mondania, nem
masok elétt.

Varga Anita szerint a sziil6k neki tSbbszor jelezték, hogy Hegediis Eva hogy beszél a
gyerekekrdl, ,,fogyatékos, ,,hiilye majom” szavak is elhangzottak mar tSle a gyerekek
elmondasa szerint. Pataki Gabriella megkérdezte, hogy kik az érintett gyermekek,
kiknek a sziileit keresse meg a kérdéseivel, mivel a gyermekiiket ért sérelem miatt veliik
kell egyeztetnie. Varga Anita azt mondta, hogy nem szeretne kellemetlenséget okozni
masoknak. Hegediis Eva visszautasitja az allitast, nem mondott ilyent egy gyermekre
sem. Pataki Gabriella szerint ez nem ehhez az ligyhoz tartozé dolog, Hegediis Eva
munkajaval kapcsolatban ezt megelézden az osztalybél sziil6i megkeresés konkrétan
nem e€rkezett egy korabbi sziil6i panasz kivételével, amelyet sikeriilt az érintett sziilvel
békesen ¢s eredményesen megbeszélni. Varga Anita gy érzi, ez nem masik iigy, ez az
egyik el6zménye.

Pataki Gabriella elmondja, hogy a jelzett problémat kivizsgalja, a tankeriileti jogésszal
egyezteti, a sziil6t tajékoztatja rola.



Varga Anita szerint el lehetett volna rendezni a problémat egyszeriien, ha Hegediis Eva
elismeri, hogy nem kellett volna ilyent mondania, €s bocsanatot kér Nillatél. Ehhez
képest nem latja, hogy megbanta volna egy momentumat is a térténetnek, csak a sajat

szavait magyarazza.

Kovacs Krisztidn megkérdezi, hogy mi az igaz abbdl, hogy a hangfelvétel készit6jét
feljelenti az iskola. Pataki Gabriella elmondja, hogy a hangfelvétel készitése
szembelitkdzik a hazirenddel, ez stlyos vétség, az ezzel kapcsolatos eljaras folyamatban

van.

Pataki Gabriella elmondja, hogy a sziil6k jelzése alapjan az iigyet kivizsgalja. A

vizsgalat eredményér6l a sziildket irdsban tajékoztatja.

Befejezés: 2022.05.30. 9:50 6ra
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