
การรับประกนัแบบมข้ีอจาํกดัของ SAMSUNG SSD 

สําหรับ Samsung SSD ทั้งหมด 

  

ขอบคุณท่ีเลือกซ้ือ Solid State Drive (“ผลิตภณัฑ“์) ของ SAMSUNG SAMSUNG 

เห็นคุณค่าในธุรกิจของท่านและมุ่งมัน่จดัหาบริการในคุณภาพท่ีดีท่ีสุดเพื่อท่านอยูเ่สมอ โปรดอ่านเง่ือนไขและขอ้กาํหนดดา้นล่างโดยละเอียดก่อนใชผ้ลิตภณัฑจ์าก 

โปรดอ่านเง่ือนไขและขอ้กาํหนดดา้นล่างโดยละเอียดก่อนใช้ผลิตภณัฑจ์าก SAMSUNG ELECTRONICS CO., LTD. (“SAMSUNG”) 

LTD. (“SAMSUNG”) การใชผ้ลิตภณัฑข์องท่านก่อให้เกิดขอ้ตกลงซ่ึงมีเง่ือนไขและขอ้กาํหนดตามขอ้ความสาํหรับการรับประกนัแบบมีขอ้จาํกดัของ 

การใชผ้ลิตภณัฑข์องท่านก่อให้เกิดขอ้ตกลงซ่ึงมีเง่ือนไขและขอ้กาํหนดตามขอ้ความสาํหรับการรับประกนัแบบมีขอ้จาํกดัของ SAMSUNG SSD น้ี (“ขอ้ตกลง”)  

อจาํกดัของ SAMSUNG SSD น้ี (“ขอ้ตกลง”)  

 

ก. นโยบายการรับประกนั 

SAMSUNG ขอรับประกนัแก่ผูซ้ื้อผลิตภณัฑใ์นบรรจุภณัฑเ์ดิมท่ีมีการปิดผนึกน้ี (“ท่าน”) วา่ผลิตภณัฑป์ราศจากขอ้บกพร่องในดา้นวสัดุและคุณภาพ 

วา่ผลิตภณัฑป์ราศจากขอ้บกพร่องในดา้นวสัดุและคุณภาพ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นท่ีน้ี เป็นเวลาไม่เกินกวา่: (I) ระยะเวลาการรับประกนัแบบมีขอ้จาํกดั 

ระยะเวลาการรับประกนัแบบมีขอ้จาํกดั ซ่ึงระยะเวลามีการระบุไวใ้นส่วน B ของขอ้ตกลงน้ี โดยเร่ิมตน้ในวนัท่ีมีการซ้ือผลิตภณัฑใ์นบรรจุภณัฑเ์ดิมท่ีมีการปิดผนึก หรือ 

โดยเร่ิมตน้ในวนัท่ีมีการซ้ือผลิตภณัฑใ์นบรรจุภณัฑเ์ดิมท่ีมีการปิดผนึก หรือ (II) ระยะเวลาจะส้ินสุดลงในวนัท่ี SSD มีการใชง้านเกินค่าเกณฑ ์TBW (TOTAL 

มีการใชง้านเกินค่าเกณฑ ์TBW (TOTAL BYTES WRITTEN) ดงัท่ีอาจมีกาํหนดไวโ้ดย MAGICIAN SOFTWARE ของ 

SOFTWARE ของ SAMSUNG (สาํหรับขอ้มูลจาํเพาะเก่ียวกบัค่าเกณฑน้ี์ โปรดดูท่ีเอกสารขอ้มูลสาํหรับผลิตภณัฑ ์SSD นั้นๆ ของท่านซ่ึงมีอยูท่ี่ 

โปรดดูท่ีเอกสารขอ้มูลสาํหรับผลิตภณัฑ ์SSD นั้นๆ ของท่านซ่ึงมีอยูท่ี่ www.samsung.com/ssd, 

www.samsung.com/samsungssd) 

ในกรณีท่ีไม่มีหลกัฐานการซ้ือท่ีถูกตอ้ง ระยะเวลาการรับประกนัแบบมีขอ้จาํกดัจะตดัสินจากวนัท่ีผลิต 

 

ในกรณีท่ี SAMSUNG เช่ือวา่ผลิตภณัฑมี์ขอ้บกพร่องในดา้นวสัดุหรือคุณภาพ 

และไม่เป็นไปตามรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์ไดเ้ผยแพร่ไวอ้ยา่งยิง่ภายใตก้ารใชง้านปกติตามดุลยพินิจของ SAMSUNG แต่เพียงผูเ้ดียว 

SAMSUNG แต่เพียงผูเ้ดียว ตราบเท่าท่ีท่านเป็นเจา้ของผลิตภณัฑแ์ละในระหวา่งระยะเวลาการรับประกนัแบบมีขอ้จาํกดั 

ตราบเท่าท่ีท่านเป็นเจา้ของผลิตภณัฑแ์ละในระหวา่งระยะเวลาการรับประกนัแบบมีขอ้จาํกดั และภายใตเ้ง่ือนไขและขอ้ยกเวน้ท่ีระบุในขอ้ตกลงน้ี SAMSUNG 

และภายใตเ้ง่ือนไขและขอ้ยกเวน้ท่ีระบุในขอ้ตกลงน้ี SAMSUNG จะเลือกปฏิบติัตามขอ้ใดขอ้หน่ึงต่อไปน้ี: (1) ซ่อมแซม 

ซ่อมแซม หรือเปล่ียนเป็นผลิตภณัฑช้ิ์นใหม่หรือท่ีปรับปรุงข้ึนใหม่ให้มีประสิทธิภาพและการทาํงานท่ีดีกวา่หรือเทียบเท่า หรือ (2) 

หรือเปล่ียนเป็นผลิตภณัฑช้ิ์นใหม่หรือท่ีปรับปรุงข้ึนใหม่ให้มีประสิทธิภาพและการทาํงานท่ีดีกวา่หรือเทียบเท่า หรือ (2) 

(2) คืนเงินตามราคาของผลิตภณัฑใ์นทอ้งตลาดปัจจุบนั ณ เวลาท่ีมีการเรียกร้องสิทธิในการรับประกนัไปยงั SAMSUNG หาก SAMSUNG 

http://www.samsung.com/ssd
http://www.samsung.com/samsungssd


SAMSUNG หาก SAMSUNG ไม่สามารถซ่อมแซมหรือเปล่ียนผลิตภณัฑใ์ห้ได ้ในกรณีท่ีเปล่ียนผลิตภณัฑ ์SAMSUNG 

SAMSUNG อาจเปล่ียนผลิตภณัฑข์องท่านเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีการใชง้านมาแลว้ก่อนหนา้ 

โดยไดมี้การซ่อมแซมและทดสอบเพื่อให้เป็นไปตามรายละเอียดผลิตภณัฑข์อง SAMSUNG 

ระยะเวลาการรับประกนัสาํหรับผลิตภณัฑท่ี์ซ่อมแซมหรือเปล่ียนจะมีเวลานานกวา่ระยะเวลาท่ีเหลืออยูข่องระยะเวลาการรับประกนัดั้งเดิม หรือเกา้สิบ (90) 

าการรับประกนัดั้งเดิม หรือเกา้สิบ (90) วนั ผลิตภณัฑท่ี์ส่งคืนเพื่อรับบริการเปล่ียนผลิตภณัฑจ์ะไม่ถูกส่งกลบัไปให้ท่าน อยา่งไรก็ตาม ในกรณีของ NTF 

วนั ผลิตภณัฑท่ี์ส่งคืนเพื่อรับบริการเปล่ียนผลิตภณัฑจ์ะไม่ถูกส่งกลบัไปให้ท่าน อยา่งไรก็ตาม ในกรณีของ NTF (ไม่พบปัญหา) เม่ือผา่นการวเิคราะห์แลว้ 

(ไม่พบปัญหา) เม่ือผา่นการวเิคราะห์แลว้ ผลิตภณัฑข์องท่านจะถูกส่งกลบัไปให้ท่าน ท่านควรสาํรองขอ้มูลท่ีสาํคญัไวอ้ยูเ่สมอ การรับประกนัน้ีมีให้สาํหรับท่านเท่านั้น 

ท่านควรสาํรองขอ้มูลท่ีสาํคญัไวอ้ยูเ่สมอ การรับประกนัน้ีมีให้สาํหรับท่านเท่านั้น และไม่สามารถโอนได ้

 

B. เง่ือนไขการรับประกนัแบบมีข้อจํากดั (ระยะเวลาและ TBW) 

ผลิตภัณฑ์ ความจุ 
นโยบายการรับประกันผลิตภัณฑ์ 

(ระยะเวลาหรือ TBW) 
ซีรีส์ 830  64GB/128GB/256GB/512GB 3 ปี 
ซีรีส์ 840 120GB/250GB/500GB 3 ปี 

ซีรีส์ 840 PRO 128GB/256GB/512GB 
5 ปี 

(73 TBW สาํหรับการใชง้านในองคก์ร) 
ซีรีส์ 840 EVO 120GB/250GB/500GB 3 ปี 
ซีรีส์ 850 PRO 128GB/256GB/512GB/1TB 10 ปี หรือ 150 TBW 

ซีรีส์ 850 EVO 
120GB/250GB 5 ปี หรือ 75 TBW 

500GB/1TB 5 ปี หรือ 150 TBW 
 

C. ขอบเขตของการรับประกนัแบบมีข้อจํากดั 

การรับประกนัท่ีระบุไวใ้นท่ีน้ีจะไม่นาํมาใช ้หาก: (i) ไม่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑต์ามวธีิใชท่ี้เพิ่มเติมเขา้มาใดๆ (ii) 

ไม่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑส์าํหรับการทาํงานและสภาพแวดลอ้มท่ีมุ่งหมายของผลิตภณัฑ ์(iii) มีความลม้เหลวหรือความชาํรุดบกพร่องใดๆ อนัเกิดจากการมีอยูข่องผลิตภณัฑ ์

มีความลม้เหลวหรือความชาํรุดบกพร่องใดๆ อนัเกิดจากการมีอยูข่องผลิตภณัฑ ์ซอฟตแ์วร์ หรือคอมโพเนนตข์องบุคคลภายนอก ไม่วา่จะไดรั้บอนุญาตหรือไม่ (iv) 

หรือคอมโพเนนตข์องบุคคลภายนอก ไม่วา่จะไดรั้บอนุญาตหรือไม่ (iv) มีความลม้เหลวหรือความชาํรุดบกพร่องใดๆ 

อนัเป็นผลมาจากการติดตั้งหรือการทดสอบท่ีไม่เหมาะสม การใชผ้ดิ การละเลย การซ่อมแซมท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต การดดัแปลง อุบติัเหตุ หรือสาเหตุภายนอกอ่ืนๆ หรือ (v) 

การดดัแปลง อุบติัเหตุ หรือสาเหตุภายนอกอ่ืนๆ หรือ (v) มีเหตุการณ์อ่ืนใดซ่ึง SAMSUNG เช่ือวา่เป็นหลกัฐานท่ีท่านผดิขอ้ตกลงฉบบัน้ี 

เช่ือวา่เป็นหลกัฐานท่ีท่านผดิขอ้ตกลงฉบบัน้ี ท่านรับทราบและตกลงวา่ผลิตภณัฑไ์ม่ไดอ้อกแบบมาสาํหรับ และใชไ้ม่ไดใ้น รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง ระบบการช่วยชีวติ 

และใชไ้ม่ไดใ้น รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง ระบบการช่วยชีวติ งานรักษาพยาบาลผูป่้วยวกิฤต อุปกรณ์ทางการแพทยห์รือความปลอดภยั 

อุปกรณ์ทางการแพทยห์รือความปลอดภยั หรือการใชง้านอ่ืนใดซ่ึงความลม้เหลวอาจทาํให้เกิดการเสียชีวติ หรือความเสียหายต่อบุคคลหรือทางร่างกาย 

หรือความเสียหายต่อบุคคลหรือทางร่างกาย หรือการใชง้านทางการทหารหรือการป้องกนัใดๆ หรือการจดัซ้ือโดยรัฐท่ีอาจมีการนาํขอ้ตกลงหรือเง่ือนไขพิเศษมาใช ้ดงันั้น 



หรือการจดัซ้ือโดยรัฐท่ีอาจมีการนาํขอ้ตกลงหรือเง่ือนไขพิเศษมาใช ้ดงันั้น SAMSUNG ปฏิเสธความรับผิดใดๆ และทั้งหมดท่ีสัมพนัธ์กบั อนัเกิดจาก 

และทั้งหมดท่ีสัมพนัธ์กบั อนัเกิดจาก หรือเก่ียวขอ้งกบัการใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าว 

และท่านตอ้งเป็นผูรั้บความเส่ียงทั้งหมดอนัเกิดจากการใชง้านผลิตภณัฑใ์นลกัษณะดงักล่าวหรือท่ีคลา้ยคลึงกนั  

 

การรับประกนัของ SAMSUNG ไม่ครอบคลุมถึงตน้ทุนและค่าใชจ่้ายใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุง/การประกอบ และการกูข้อ้มูลของ SSD 

และการกูข้อ้มูลของ SSD สาํหรับการซ่อมแซมหรือเปล่ียนผลิตภณัฑ ์การรับประกนัของ SAMSUNG 

ยงัไม่ครอบคลุมถึงผลิตภณัฑซ่ึ์งไดรั้บโดยมีการบรรจุท่ีไม่เหมาะสม ถูกปรับเปล่ียน หรือไดรั้บความเสียหายทางกายภาพ เป็นตน้ ทั้งน้ี 

หรือไดรั้บความเสียหายทางกายภาพ เป็นตน้ ทั้งน้ี ผลิตภณัฑจ์ะไดรั้บการตรวจสอบในเวลาท่ีรับ 

ท่านสามารถอา้งอิงถึงรายการท่ีไม่ครบถว้นของตวัอยา่งขอ้ยกเวน้ในการรับประกนัทางดา้นล่าง: 

– ไดรั้บการบรรจุหรือขนส่งอยา่งไม่เหมาะสม ซ่ึงรวมถึงการใชท่ี้บรรจุในการขนส่งอนัไม่มีคุณสมบติัเหมาะสม 

ซ่ึงรวมถึงการใชท่ี้บรรจุในการขนส่งอนัไม่มีคุณสมบติัเหมาะสม 

– การปรับเปล่ียน ดดัแปลง หรือความเสียหายทางกายภาพของผลิตภณัฑใ์ดๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงรอยครูดลึก 

ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงรอยครูดลึก 

– การปรับเปล่ียน ดดัแปลง หรือเคล่ือนยา้ยฉลากหรือบาร์โคด้ SAMSUNG ใดๆ บนผลิตภณัฑ ์

– กรอบภายนอก SSD ท่ีถูกเปิดไว ้หรือ 

– เทปซีลหรือหมายเลขผลิตภณัฑห์ายหรือถูกเปล่ียนแปลงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

 

D. ข้อจํากดัในการรับประกนัและข้อจํากดัในความรับผดิ 

ยกเวน้สาํหรับการรับประกนัโดยชดัแจง้ท่ีระบุไวใ้นท่ีน้ี SAMSUNG ปฏิเสธการรับประกนัทั้งโดยชดัแจง้และโดยนัยอ่ืนๆ ทั้งหมด 

ปฏิเสธการรับประกนัทั้งโดยชดัแจง้และโดยนัยอ่ืนๆ ทั้งหมด ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงการรับประกนัโดยนัยถึงความสามารถในเชิงพาณิชย ์

ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงการรับประกนัโดยนัยถึงความสามารถในเชิงพาณิชย ์ความเหมาะสมสาํหรับวตัถุประสงคเ์ฉพาะ การไม่ละเมิด การเจรจาทาํความตกลงกนั 

ความเหมาะสมสาํหรับวตัถุประสงคเ์ฉพาะ การไม่ละเมิด การเจรจาทาํความตกลงกนั และการใชง้านเพื่อการคา้ 

การรับประกนัทั้งโดยชดัแจง้และโดยนยัทั้งหมดจะถูกจาํกดัไวใ้นระยะเวลาการรับประกนัแบบมีขอ้จาํกดั 

 

ขอ้ตกลงฉบบัน้ีระบุความรับผิดทั้งหมดของ SAMSUNG และการเยยีวยาเฉพาะตวัของท่านในกรณีท่ีมีการผดิขอ้ตกลงฉบบัน้ี ไม่มีกรณีใดๆ ท่ี SAMSUNG 

และการเยยีวยาเฉพาะตวัของท่านในกรณีท่ีมีการผดิขอ้ตกลงฉบบัน้ี ไม่มีกรณีใดๆ ท่ี SAMSUNG ผูจ้ดัหาสินคา้ของ SAMSUNG หรือบริษทัในเครือใดๆ 

ผูจ้ดัหาสินคา้ของ SAMSUNG หรือบริษทัในเครือใดๆ จะรับผดิชอบต่อความเสียหายโดยออ้ม ความเสียหายท่ีเป็นผลตามมา ความเสียหายเก่ียวเน่ือง 

ความเสียหายท่ีเป็นผลตามมา ความเสียหายเก่ียวเน่ือง หรือความเสียหายพิเศษอ่ืนใด ความเสียหายทางดา้นการเงินอ่ืนใด หรือขอ้มูลหรือไฟลท่ี์สูญหายใดๆ แมว้า่ 

ความเสียหายทางดา้นการเงินอ่ืนใด หรือขอ้มูลหรือไฟลท่ี์สูญหายใดๆ แมว้า่ SAMSUNG จะไดรั้บคาํแนะนาํถึงความเป็นไดข้องความเสียหายดงักล่าว 

จะไดรั้บคาํแนะนาํถึงความเป็นไดข้องความเสียหายดงักล่าว และโดยไม่คาํนึงถึงความลม้เหลวของวตัถุประสงคท่ี์จาํเป็นของการเยยีวยาท่ีจาํกดัใดๆ ไม่มีกรณีใดๆ ท่ี 



และโดยไม่คาํนึงถึงความลม้เหลวของวตัถุประสงคท่ี์จาํเป็นของการเยยีวยาท่ีจาํกดัใดๆ ไม่มีกรณีใดๆ ท่ี SAMSUNG 

SAMSUNG จะรับผดิเกินกวา่จาํนวนเงินท่ีท่านไดจ่้ายไปสาํหรับผลิตภณัฑข์องท่าน 

ขอ้จาํกดัและขอ้ยกเวน้เหล่าน้ีจะใชบ้งัคบัภายใตข้อบเขตสูงสุดท่ีกฎหมายซ่ึงใชบ้งัคบัอนุญาตให้กระทาํได ้ 

 

E. กฎหมายและเขตอํานาจศาล 

ขอ้ตกลงฉบบัน้ีจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมและตีความตามกฎหมายของสาธารณรัฐเกาหลี (ซ่ึงไม่รวมขอ้ขดัแยง้ในหลกัการทางกฎหมายใดๆ 

(ซ่ึงไม่รวมขอ้ขดัแยง้ในหลกัการทางกฎหมายใดๆ ซ่ึงอาจนาํไปสู่การใชก้ฎหมายของเขตอาํนาจศาลอ่ืน) ขอ้โตแยง้ การโตเ้ถียง 

การโตเ้ถียง หรือการกล่าวอา้งทั้งหมดระหวา่งแต่ละฝ่ายท่ีเกิดจากหรือเก่ียวขอ้งกบัขอ้ตกลงฉบบัน้ี (รวมถึงการมีอยู ่ความสมบูรณ์ หรือการส้ินสุดของขอ้ตกลง) 

ความสมบูรณ์ หรือการส้ินสุดของขอ้ตกลง) จะไดรั้บการแกไ้ขในท่ีสุดโดยอนุญาโตตุลาการท่ีจะจดัข้ึนในโซล เกาหลี 

เกาหลี และจะดาํเนินการในภาษาองักฤษภายใตก้ฎอนุญาโตตุลาการของหอการคา้นานาชาติ คาํช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการจะถือเป็นท่ีส้ินสุดและมีผลผกูมดักบัทุกฝ่าย 

คาํช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการจะถือเป็นท่ีส้ินสุดและมีผลผกูมดักบัทุกฝ่าย ยกเวน้กรณีท่ีคาํพิพากษาและการดาํเนินการทางกฎหมายท่ีตามมาจะบงัคบัให้มีการเปิดเผย 

ยกเวน้กรณีท่ีคาํพพิากษาและการดาํเนินการทางกฎหมายท่ีตามมาจะบงัคบัให้มีการเปิดเผย ทุกเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาโตตุลาการ รวมถึงคาํช้ีขาด 

ทุกเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาโตตุลาการ รวมถึงคาํช้ีขาด จะตอ้งถูกเก็บเป็นความลบั 

 

หากตอ้งการทราบขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดไปท่ี www.samsung.com/ssd และ www.samsung.com/samsungssd 

 

 

 

http://www.samsung.com/samsungssd
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