
 
 
 
 
 

HOZZÁJÁRULÁS EXIT INTERJÚ LEFOLYTATÁSA CÉLJÁBÓL TÖRTÉNŐ KAPCSOLATFELVÉTELHEZ 
 
 

Lővei Éva (név) a jelen nyilatkozat aláírásával hozzájárulok, hogy a Generali Biztosító Zrt. (székhelye: 1066 Budapest, Teréz körút 

44., cégjegyszékszáma: 01-10-041305) a foglalkoztatási jogviszonyom megszűnését követően engem telefonos exit interjú 

lefolytatása céljából megkeressen, és e célból a nevemet és elérhetőségi adataimat (email cím, telefonszám) kezelje. Kijelentem, 

hogy ezen hozzájárulásomat az alábbi adatkezelési tájékoztató ismeretében teszem.  

 

                                                      
Tájékoztatás személyes adatok kezeléséről 

 
Adatkezelő: Generali Biztosító Zrt. (székhelye: 1066 Budapest, Teréz körút 44., cégjegyszékszáma: 01-10-041305) 
Az adatkezelés célja: az Adatkezelőnél alkalmazott minőségbiztosítási folyamat részeként a kilépő foglalkoztatottal (a 
továbbiakban: érintett) történő kapcsolatfelvétel telefonos interjú (exit interjú) készítése céljából. Az interjú során az ér intettek 
kérdésekre adott válaszok formájában fejthetik ki véleményüket az Adatkezelő és/vagy Adatkezelő Partnerének működéséről, 
személyes tapasztalataikról, melyeket Adatkezelő a foglalkoztatási és humánpolitikai folyamatai minőségének javítására kíván 
felhasználni.    
A kezelt adatok köre: Név, telefonszám, email cím.     
Az adatkezelés jogalapja: önkéntes hozzájárulás (GDPR 6. cikk (1) bekezdés)  
A személyes adatok kezelésének időtartama: a hozzájárulás visszavonásáig. Az exit interjú során adott válaszokat név nélkül 
(anonimizáltan) őrizzük meg.     
A címzettek köre:  Az adatokat az Adatkezelő az informatikai rendszereiben tárolja. Az informatikai rendszereket a Generali 
Operations Service Platform S.R.L. (székhelye: Trieste, Piazza Duca Degli Abruzzi 2 34132, Olaszország, cégjegyzékszám: 
01345740326) és a Generali Operations Service Platform – Società a Responsabilità Limitata Magyarországi Fióktelepe 
(székhely: 1132 Budapest, Váci út 36-38., Cégjegyzékszám: 01 17 000845) üzemeltetik, amely cégek, mint adatfeldolgozók 
az üzemeltetési tevékenységük végzése során hozzáférhetnek személyes adatokhoz.  
Adatbiztonsági intézkedések: Adatkezelő a tudomány és technológia állás és a megvalósítás költségei figyelembevételével 
minden ésszerű lépést megtesz annak érdekében, hogy megakadályozza a személyes adatokhoz és a személyes adatok 
kezeléséhez használt eszközökhöz való jogosulatlan hozzáférést, illetve azok jogosulatlan felhasználását. Adatkezelő mind a 
papír alapú, mind az elektronikus adattárolás esetén megfelelő fizikai, logikai és adminisztratív védelmet biztosít az általa kezelt 
adatok vonatkozásában. A kezelt személyes adatok jogosulatlan felhasználása és az azzal kapcsolatos visszaélések 
elkerülése érdekében Adatkezelő adminisztratív, műszaki és üzemeltetési biztonsági intézkedéseket alkalmaz. 
Az Ön adatkezeléssel kapcsolatos jogai: Ön kérheti a személyes adatainak a helyesbítését, valamint a jogszabályban 
meghatározott esetekben azok törlését, adatai kezelésének a korlátozását, illetve élhet az adathordozhatósághoz való jogával.   
Ön jogosult az adatkezeléshez adott hozzájárulását visszavonni. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson 
alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.    
Ezen jogaira alapított kérelmeit Ön az Adatkezelő elérhetőségeinek bármelyikén, illetve az adatvédelmi tisztviselőnél 
közvetlenül is bejelentheti az alábbi email címen: adatkezeles.hu@generali.com Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, 
de legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt a kérelem nyomán hozott intézkedéséről. 
Az intézkedés és tájékoztatás díjmentes, kivéve, ha a kérelem túlzó jellegű vagy egyértelműen megalapozatlan.  
 
Amennyiben Önnek a személyes adataival kapcsolatos, panaszát, kérelmét nem sikerült megnyugtató módon rendeznünk, 
vagy az Ön megítélése szerint az Ön személyes adatainak a kezelése jogsértő, úgy Ön a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságnál jogosult bejelentést tenni. 
 
A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetőségei:  
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9.E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;  
 
Személyes adatainak a védelméhez fűződő jogainak a megsértése esetén Ön jogosult bírósághoz fordulni.  
 

 
 

Kelt.: 2023.. (év)   10  . (hónap) 18 (nap) 

 
 

………………………………………………………….. 
aláírás1 

 

 

 

 
1 Jelen Nyilatkozat AVDH-val elektronikusan is aláírható. 

Az aláírás a: https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes ügyfélkapus azonosítást követően végezhető el. 

 

mailto:adatkezeles.hu@generali.com
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes


 





A szolgáltató elérhetőségei


Telefon: Magyarországról:1818        Külföldről: +36 1 550 1858
Honlap: https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes      E-mail: ekozig@1818.hu


Webchat: https://webchat.opennet.hu/ekozigazgatas/?ref=ekozig
Hibabejelentés az év minden napján 0-24 óra között lehetséges


I G A Z O L Á S


Ezt az elektronikus dokumentumot az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 451/2016.
(XII.19.)  Korm.  rendelet  alapján nyújtott  azonosításra visszavezetett  dokumentumhitelesítés
(AVDH)  központi  elektronikus  ügyintézési  szolgáltatás  keretében  a  NISZ  Nemzeti
Infokommunikációs Szolgáltató Zrt. – mint szolgáltató – elektronikus bélyegzővel és időbélyegzővel
látta el.


A polgári  perrendtartásról  szóló  2016.  évi  CXXX.  törvény 325.  §  (1)  bekezdés g)  pontjában
foglaltaknak megfelelően az azonosításra visszavezetett  dokumentumhitelesítés szolgáltatás
keretében hitelesített dokumentum teljes bizonyító erővel rendelkezik.


A  szolgáltatásra  vonatkozó  részletes  tájékoztató  elérhető  a  szolgáltató  honlapján:
https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes.


A szolgáltató a Központi Azonosítási Ügynökön (KAÜ) keresztül elérhető azonosító szolgáltatást
vette igénybe annak megállapítására, hogy a csatolt eredeti elektronikus dokumentum LŐVEI ÉVA
ügyféltől származik.


Az azonosítás időpontja: 2023.10.20. 09.31.31


Az azonosított ügyfél adatai:


Születési név: LŐVEI ÉVA
Születési hely: SIKLÓS
Születési dátum: 1974.04.15.
Anyja neve: CSONKA ERZSÉBET


Ez az elektronikus dokumentum két, egymástól elválaszthatatlanul összetartozó részből, az eredeti dokumentumból és záradékból áll.
Az Igazolás című jelen záradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A záradék olvasható szöveges formában rögzíti
az eredeti dokumentum hiteles elektronikus aláírással való ellátásának körülményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.
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